               新媒体和中国的政治表达
                            范士明
中文提要  本文的目的在于讨论互联网和网络舆论在中国的发展及其政治含义。本文认为， 互联网技术有利于信息的扩散和公众的政治表达，不等于说它可以自然而然地侵蚀国家权力或者引发西方式的“民主”。 对于互联网带来的政治变化必须置于具体的历史、文化和制度背景下，并且考虑政府利用信息技术的反作用。就中国而言，网上舆论促进了信息开放、政治参与、决策民主化，对于缩短政府与公众的距离和释放社会压力也有一定作用。中国政府也通过对于网络信息的主动引导和被动管理，相对有效地维护了政治安全。所以在中国没有必要把互联网和中国政府对立起来。
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This paper is to discuss the new media and its political implications in China. It argues that while the Internet promotes information dissemination and public expression, it is not an inherently democratizing technology, detrimental to the rule of what they call authoritarian states. The change brought by the Internet has to be reviewed under specific historical, cultural and institutional context, and be counter-balanced by state reaction. In the case of China, the Internet plays a positive role in promoting the openness of information, political participation and public supported decision making. The Chinese government however is also effectively managed the net opinion through active and reactive methods and maintains political safety.
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2005年4月初，下面一段话通过电子邮件、在线聊天系统QQ、MSN和手机短信在北京迅速流传：

05年4月9日在中关村海龙举行抗日大游行，希望每一个有良知的中国人能够参加，此次是精过部分爱国学生自发组成，在中关村海龙门前开始集会，要求销售日本电子产品的经销商停止日货销售。全国各地拒绝日货情绪高涨，而首都却无动于衷，因此爱国学生自发组成，扩大宣传，一起来到中关村这个繁华地区，示威游行，拒绝日货，拒绝日本电子产品，爱国行为不违法，（但是要防止有人想利用学生搞暴乱，乱了社会）请大家放心，界时通知北京电视台现场直播。组织者预计招集人数2万人，进行示威。要让全世界人知道 咱们中国人还是条东方巨龙。 为了爱国行为，请各位爱国朋友传达至20人上以上，谢谢！

4月9日， 大约2万人走上了街头。尽管官方媒体对此次游行保持沉默，全国其它地方的人们还是知道了北京发生的事件，因为网上充斥着关于这次游行的报告、图片和讨论等。网络上的情绪唤起更热烈的反响，在接下来的一周，深圳、上海、成都等城市也发生了涉日游行。中国政府和日本政府匆忙应对。

    这次涉日游行只是互联网在中国被用来表达公众情绪的事例之一。现在，网络空间里的意见在中国的公共话语中异军突起。中国的一位媒体研究者在一份主流报纸上说：“这在几年以前都是难以想象的事。网民们空前活跃，无论对于国内事件还是国际事件，网上的舆论都迅速形成，政府和公众人物都不能忽视”。

互联网是否在改变中国政治？如果是肯定的，又是如何和向哪个方向改变？如何看待网络上日益扩大的舆论空间和政府正在加强的干预？本文所要讨论的就是互联网与中国的政治表达。互联网的政治表达作用和政府对于网罗舆论的管理为我们提供了一个新的机会，理解新媒体和国家间的相互作用。本文将讨论五个方面：媒体与国家――新媒体的中国背景；中国互联网的发展；网络舆论作为政治表达；网络舆论的政治和社会作用；中国政府对于网络舆论的管理。本为认为，网络舆论作为中国公众情绪一种真实、广泛然而并不全面的表达，对中国的政治讨论和决策的重要性正在增加。但是，就此断言互联网将在中国促发西方式的民主恐怕一厢情愿，言之尚早。 

新媒体的中国背景
     西方有人坚信，互联网天生就是促进民主化的技术，对于他们所说的威权国家会造成危害。这种新媒体带来的新闻、观念和形象会给威权国家的统治造成不利于政府而更有利于普通人的政治和社会变化。例如，美国前总统里根说：“技术变革会让政府控制民众获取的信息变得日益困难，微电子芯片将推倒集权巨人”。
柏林墙倒塌的时候，有些关于传真机和卫星电视的传说似乎从某种程度上证实了里根的说法。所以，在美国前国务卿鲍威尔在国会声称“技术进步和民主的兴起将互相促进”时
，对互联网可以带来西方民主化的期望又再次高涨起来。

不过，在互联网的扩展和出现西方式民主之间要发现因果关系并不容易。媒体研究学者卡拉希尔（Shanthi Kalathil）和鲍尔斯（Taylor C. Boas）在给卡内基基金会的研究报告中明确指出，并没有有分量的学术成果证实互联网会对威权统治造成破坏。民主化与互联网的普及率存在关联关系，不过在这种关联关系中，是互联网的普及取决于政治变化，而不是相反。
这些研究实际上提出了在发展中国家互联网发展与国家变化的重要课题。新媒体真的能改变发展中国家的政治吗？假设互联网会导致信息的更加开放和民主化，那会是什么程度的变化？又需要什么条件？要回答这些问题，恐怕必须将互联网的发展以及国家作出的反应置于一国具体的国情之下加以分析，而不能想当然地一概而论。就中国而言，至少要考虑历史背景和中国的新闻理念。

中国有句古话“百花齐放，百家争鸣”，形容舆论表达的多样。不过，实际上，中国历史上这种生动的情况经常是昙花一现，更多的是对政治表达和传播的控制。以言治罪的事例屡见不鲜，焚书坑儒、文字狱的故事广为人知。新中国建立前后，都有言论控制让人噤若寒蝉或者颂歌一片的情况。莫谈国事，一度是知识分子的经验，也是老百姓的信念。 
    当代中国的新闻理念不仅反映了中国的历史传统，也受到19世纪中期以来民族复兴这一目标的强烈影响。如果说新闻言论自由的呼吁凝聚了20世纪初自由主义者的启蒙共识，那么新闻媒体应该服务于富国强兵这一民族主义目标最终还是占了上风。政府因此有权利进行新闻管制。出于结束内忧外患的需要，新闻媒体一直被政治领袖看作是进行政治动员、政治组织、政治教育的工具
，而不是西方自由主义所谓的监督政府的“看门狗”（watchdog）。中国共产党的新闻观念部分地反映了现代中国的这一主题。中国共产党的领导人明确指出，新闻媒体是党和政府的喉舌，要促进社会的稳定与公众对政府和政策的支持。改革开放以后，尽管媒体被鼓励发挥一定的监督作用，但上述理念并未改变。新闻工作者发表政治上不正确的言论会受到批评。中国领导人坚信，新闻媒体必须牢牢掌握在党的手中，服务于政治稳定大局和民族复兴大业。中国的新闻教科书主张新闻自由不是绝对的，要让位于社会和政治责任。

    中国的互联网作为新媒体是在上述背景下出现的。所以，谈论互联网在中国带来的信息开放及其政治影响，都不应该脱离这一背景。所谓“压制论者”试图否认互联网给中国带来的信息开放及其政治作用，对于新媒体带来的变化置之不理；另一方面，所谓“革命论者”则夸大互联网的民主化功能，对于政治传统和文化等造成的限制视而不见。实际上，这两种看法都是不全面的。
                互联网在中国的发展

    中国正式接入国际互联网是在1994年4月。此后，即便有网络经济泡沫，网络产业还是迅速发展。2003年，《福布斯》杂志评选网易公司总裁、时年30多岁的丁磊作为中国最富有的人，标志着网络经济达到一个高峰。实际上，支撑这种“眼球经济”的重要力量是成千上万的网民。他们不仅造就了丁磊这样经济上的富翁，也让互联网在政治上日益重要。
根据中国互联网中心 (CNNIC)的统计, 中国的互联网用户增长迅速，2006年1月已经超过1.11亿人
，与国际互联网连接的带宽和上网计算机总数也增长迅速（见表1、2、3）。其含义是，越来越多的中国网民可以越来越方便地与国内外网站和网民联络。 
	表1   中国的互联网用户

	时间
	人数

	97年10月

98年7月

99年7月

00年7月

01年7月

02年7月

03年7月

04年7月

05年1月

06年1月
	         620,000

       1,175,000

       4,000,000

      16,900,000

      26,500,000

      45,800,000

      68,000,000

      87,000,000

      94,000,000

     111,000,000


	表2   中国与国际互联网连接的计算机数量



	时间
	数量

	97年10月

98年7月

99年7月

00年7月

01年7月

02年7月

03年7月

04年7月

05年7月

06年1月
	           299,000

           542,000

         1,460,000

         6,500,000

        10,020,000

        16,130,000

        25,720,000

        36,030,000

        41,600,000

        49,500,000


表 3 
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中国都是什么人在上网？2006年1月的统计再次表明，中国的网民大多是城市里受过教育的年轻人，并且以男性居多。一半以上的上网者在30岁以下，80％多的网民小于35岁。85％以上受过高中教育，学生占网民的1/3 强。农村上网人口只占网民的1.4％。（见图1、2、3，表4）. 网民的构成对于理解网络舆论的代表性具有重要参考价值。

图 1 网民性别分布
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图 2 网民年龄分布
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图 3  网民的教育程度
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表 4 网民的职业分布
	学生
	企业单位工作人员
	学校教师及行政人员
	国家机关、党群组织工作人员

	35.1%
	29.7%
	7.3%
	6.6%

	事业单位工作人员
	自由职业
	农民
	无业

	6.5%
	4.1%
	1.4%
	6.9%

	退休
	其他（包括军人）
	
	

	1.8%
	0.6%
	
	


中国的网民在网上作什么？调查结果是，他们周平均上网15.9小时，主要是获取信息和进行通讯联络。（ 见表5）. 98.5%网民把互联网作为重要的获取信息渠道，从而使互联网在形成意见方面占有重要的一席之地。82.6%的网民主要浏览国内中文网，4.7%浏览国内英文网，7.0%浏览境外中文网，还有5.6% 浏览境外英文网。主要的中文门户网如新浪、网易、搜虎等是中国网民最经常访问的网站。

表5
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不过， 互联网在不仅仅是获得信息或者自娱自乐的工具，它也是大家表达自己和相互交流的地方。根据中国互联网中心的调查，电子邮件、聊天室、BBS、以及短信平台等都是网民们最经常使用的在线交流方式。主要的中文网站鼓励大家在新闻后面跟贴、发表评论，以此多向交流吸引更多的人上网，提高点击率。例如，2003年，哈尔滨宝马车撞人案在网上的跟贴评论超过了100万条。
 2001年美国“九一一”事件后24小时，强国论坛上就发表了12000条评论。
 
总之，互联网基础设施的发展和网民的迅速增加使中国的舆论形成和传播出现了新局面。互联网不仅是网民们收集信息的渠道，也是舆论表达的新平台。由此产生了“网络舆论”这个词汇。虽然很多国家的网民都是用户联网表达自己的意见，但是中国的网络舆论还是有一些特点，反映出中国独特的建构中的公共域和社会政治经济趋向。或许这可以叫做具有中国特色的网络舆论。 

                 网络舆论作为政治表达
     中国的网络舆论最开始受到关注是1998年的黄丝带活动。当时，国内外华人表达他们对于发生在印尼的迫害华人的事件的愤怒。1999年5月，中国驻前南斯拉夫使馆被轰炸，网上的抗议声强烈异常，人民网于是建立第一个传统主流媒体网站的BBS，后来成为著名的“强国论坛”。此后，公众使用互联网讨论社会、政治问题变得非常普遍。中国互联网调查中心的数据显示，中国网民对在线表达越来越感兴趣，经常访问BBS的人2001年为9％，2005年上升为23％。 
     前面提到， BBS 和新闻跟贴是网上舆论表达的两种主要形式。一项研究表明，BBS 上议题的形成不是简单地跟从传统媒体，而是以原创为主。 (见图4). 网上的热门讨论和有意思的意见再以电子邮件、QQ、MSN和其它方式转发出去，形成更广泛的传播。当某一种网上意见变得十分强烈时，可能升级为网上签名请愿等活动。例如，2003年的孙志刚案就是如此，网民的强烈反应导致更大范围的讨论，最终导致“城市收容条例”的废除。在2004年反对日本争取成为联合国安理会常任理事国时，据称2个月内网上就收集了4000万以上的签名。

图 4
[image: image6.png]SRR H W BGER FIE BGEI 7T (2001/11/25 - 12/02)

Bt
72%)

B ieex

ERY gshiviay




资料来源： 陈彤旭 邓理峰：BBS议题的形成与衰变—对人民网强国论坛的个案研究，《新闻与传播研究》2002年第一期
很多中国人对于网络提供的政治参与功能寄予厚望。在调查中，60.8%的网民和 61.5%的非网民认为通过使用互联网，人们会有更多的机会批评政府；79.2％的网民和77.4%的非网民认为互联网可以使人们更好地理解政治；72.3％的网民和73.3％的非网民认为政府官员通过网络可以更好地了解公众的想法；还有71.8％的网民和69.7％的非网民认为互联网提供了更多的表达意见的机会。
另一项国际调查显示，60％以上的中国被调查者认为，通过使用互联网人民可以对于政府事务有更大的发言权，而参加调查的其它9个国家都不认为如此。 (见图5).
图 5
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资料来源：郭亮：中国互联网的发展及其对民意的影响，　２００４年４月６日在耶鲁大学的演讲
     对于网络舆论这样一种较高的期望，以及网络舆论的兴起，恐怕都与中国政治传播的现状有关。首先，正如有人指出的，正式的、制度化的渠道（如人大）在把普通人的意见反映到政治过程时做得不够好。
其次，传统媒体更多地代表政府官员或者精英阶层的意见，大众的声音被边缘化了；而且它们的舆论监督作用也还不够。即便是传统印刷和电子媒体更热心地表达公众的关切，它们也会受到守门作用（gate-keeping）、单向传播、时间空间以及互动不足的局限。而相比之下，通过互联网的表达更方便、开放、平等、互动，可以让大众随时展示他们的快乐、失望、激动和愤怒。 
     的确，网络舆论经常情绪化。网络空间里不乏理性和明智的意见，但是网上讨论也经常充满尖刻和偏激。有人因此用批判现实主义或者民族主义形容在网上态度强硬的网民
，把他们叫“愤青”。 还有人用“集体极化”定义网上的偏激现象
。网上为什么充满了愤怒？恐怕原因十分复杂，涉及社会学、心理学以及政治学等等。不过，要看到网民对于国内问题的不满和愤怒丝毫不亚于他们在国际事务上的情绪，所以说中国政府在鼓动网上民族主义是缺乏根据的。实际上，网上表达极端不是中国特有的现象，一位美国作者写到：“如果你到美国的网络聊天室访问，会觉得人人都有种族偏见”。
极端化需要关注，它也是需要对网络舆论进行管理的理由。但是如果以此压制网络舆论，不啻于因噎废食，不如通过更加开放舆论环境将其边缘化。

     对于网络舆论，更重要得在于理解其代表性。其一，相当多的人承认网络舆论是网民真实想法的反映，具有真实性。“匿名和隐身可以让大多数人表达真实想法”，
 “帖子里有原汁原味儿的民意”
，互联网提供了开放的论坛，让在传统媒体上无法表达的公众有了可以表达的机会。其二，网络舆论也有广泛性。中国的网民已经超过1亿2千万，而且还在继续增长。在一些大城市，如北京、上海，上网人口已经超过当地人口的30％。这是一个不容忽视的“少数”。 他们在一些问题上的看法代表性勿需质疑。 
但是，网络舆论的代表性也是不完整的。中国存在显而易见的数字鸿沟，网民只占总人口的约1/10，大多数网民又是城市年轻人。网民在年龄、教育背景、等方面组成高度同质化，所以他们的意见不能被认为自然而然地代表其他人群。而且， 经常访问BBS的网民又是网民中的少数。根据中国社会科学院的调查，经常在BBS或聊天室发表意见的网民只占10.8%；38.8%的网民很少表达自己的意见，24.9%的人只是观看别人的评论，自己并不发表评论；另有25.5%干脆就不访问聊天室或者BBS
。此外， 部分网上舆论有偏激的倾向，这部分舆论声音很大，反面的意见容易形成“沉默的螺旋”，没有得到充分表达。

网络舆论的政治和社会影响
     尽管代表性有局限，网络舆论的社会和政治作用基本还是正面的。网上舆论有利于社会正义和稳定，公众的政治参与度提高了，政府事务因此更具有开放性、透明度和效率。 
     互联网是一个减压阀，让人们把不满和怨气发泄出去。研究显示，一旦情绪得以疏缓，BBS上面关于某个话题的讨论就逐渐减弱，社会结构就不太会受到冲击。
社会冲突的研究也支持这样的看法。如果我们考虑到在中国正式的制度化的渠道尚不能满足普通大众的政治表达，那么减压阀的说法对维护社会稳定就尤其显得有意义。 
网络舆论也有益于推动社会正义。例如，关于孙志刚案的在线讨论使政府和立法机构感到巨大压力，并且在2003年修改了相关法律。对于另一起刘涌案，高涨的网络舆论中，最高法院罕见地推翻了地方法院的判决。虽然有法律学家质疑程序的合理性，但实质正义得以伸张。在这几起案件中，网络舆论与传统媒体相互作用，通常是新媒体引领传统媒体。

网络也促进了更加广泛的政治参与。当越来越多的网民通过互联网发出声音的时候，正式的机制对网络舆论显示了包容。例如，46岁的周宏宇可能是第一个建立网页与选民互动的人大代表。他曾经提出21个议案，其中一半来自网民的建议
。中国主要的门户网以及主流媒体网站则经常邀请网民就各种各样的国内外问题进行网上投票。很多政府部们也对自己的表现采取网上评估，而且结果公开。2003年， 深圳市市长举行了一场广为人知的会面，邀请该市一位网民就城市面对的问题和解决方案交流意见，因为后者在网络上写了一篇相关文章引起轰动。政治参与的扩大使政府更加注意公众的意见，政府事务透明度提高，效率改善。以非典为例，网络在揭示真相和推动有效负责的反应方面功不可没。 
网络舆论现在已经成为决策的一部分。决策者可以从网上收集信息、决策方案和政策反馈。胡锦涛主席和温家宝总理在2003年春天非典时都表示他们从网上得到信息，并且对其中好的建议表示赞赏。公众的强烈不满导致当时的卫生部长下台。政府机构现在已经系统而不是零散的利用网络舆论中的信息，并且发布网络信息简报。
2003年12月，外交部长李肇星用了105分钟与网民交流。他坦诚，网上的观点有重要的参考价值，特别是关于中国外交是软是硬的讨论让他更加深入的思考
。

当然，网络舆论也不都是正面的和建设性的。传言、人身攻击、非理性和不负责任的言论经常出现。BBS和 聊天室总有耸人听闻的或者让人不安的消息，这些比计算机病毒还可怕。玩世不恭以及民族主义的想法赢得叫好声。正常的法律程序由于网上舆论可能面对巨大压力。极端的舆论可能制约政府的某些决策。网络有时还成为不法者的武器，例如黑客行为。所以，网络舆论的表达增加了政治的开放度，但还不能完全等同于建设性的民主手段。
                   中国政府对于网络舆论的管理
     中国政府对于网络舆论的反应既有鼓励，也有不安。 网络舆论是政府把握社会的脉搏，但如果脉搏跳动过于剧烈，就需要给它吃点药。 
     但中国政府开出的药剂并不致命。国外有人认为中国政府想法设法想窒息网上表达是一个误解。比方说，有一位中国研究者到著名的搜索引擎google上打入英文中国互联网（China internet）, 他得到 342万个结果。他发现，在前100个结果中，80％都是关于中国政府压制控制互联网的
。但是他说，了解中国的人都知道，没有中国政府的推动，互联网在中国这么快的发展是不可能的。西方有一种想当然的假设，认定互联网会对威权国家形成难以克服的威胁
，而实际上，中国政府正在适应信息时代的到来，并且体会着其中的好处。 美国也有学者写到：“没有证据证明新媒体正在严重破坏（中国的）国家的权威，或者形成了不得的政治挑战。”

     中国政府对于互联网的发展和公众利用互联网是非常鼓励的。信息化不仅被视为经济手段，也是重要的社会和谐和改进政府作为的手段。比方说，各地大力推进的电子政务就提高了政务的透明度、效率和反馈。如本文上面所述，网络还在政府官员和公众之间建立了难得的直接沟通的渠道。 
不过，网络表达在政治上也有危险。不实信息会到处播散，网络舆论时而情绪化或者走向偏激，网络舆论观点分散、立场多样，党和政府的舆论引导更加困难，国内外政治团体利用网络从事颠覆活动等。这些都需要加以管理。不过，政府对于网络舆论的管理的底线不在于全盘控制，而在于政治安全。

管理的措施有主动和被动或者说“疏”与“堵”。疏导的办法之一是强化主流媒体的网站和国内外信息源竞争，以形成有利于政府舆论引导的环境。从2000年开始，8个中央级、24个地方级的媒体网站被指定为重点网站从政府得到扶持。这些网站每天提供24000条新闻，日访问量超过5千万次。其中的新华网、人民网、央视国际等，是世界上受访最多的前100家网站
。

另一种方法是提倡网上“健康的”讨论。如果不是这样，中国网上那些BBS 和聊天室不可能雨后春笋般出现。最有名的是人民网的强国论坛。当出现重要事件或者新闻时，各大网站会邀请政府官员或者专家学者与网民交流，引导舆论。甚至招聘、培训专门的网络评论员做这样的工作，以让网上讨论理性
。疏导良于围堵，最好的办法是在大规模的群众情绪形成以前把情绪化解掉。 
“堵”的方面基本包括三种：一是用访防火墙或其他措施屏蔽某些网站，包括色情或政治上有害的网站。其次，过滤删除BBS和聊天室中的有害政治性信息。根据中国法规， BBS和聊天室需要有专门的网络管理员，负责监控讨论，维护内容的清洁。他们的职责是把不好的信息很快从网上拿掉。不过这取决于他们自身的判断力。第三，商业网络运营商要自律。 例如，2003年12月，30多家中国网站内容提供商签署了协议书，防止有害信息损害社会稳定。

 中国政府的管理有效吗？答案取决于意愿和期望值。如果中国政府的目标是政治安全和社会稳定，那么目前看来管理还是卓有成效的。不过，如果管理的目标是造就舆论的一致或者彻底扫除对政府不利的信息，那么这样的目标似乎从未达到。例如，调查表明，中国网民知道代理服务器的比例相对较高，这说明，相当一部分年轻的网民知道如何设法绕过防火墙等，取得国内轻易不能得到的信息。  

                        结 论
     中国的网络舆论方兴未艾。网上的声音虽然时而刺耳喧闹，但公众有了更好的机会表达自己了。 
网络舆论总的来说对中国社会、政治的发展利大于弊。网上讨论导致了更大的信息开放、政治参与和得到公众支持的决策。政府和公众的信息不平衡得到某种程度的纠正。BBS和聊天室离地讨论构筑了新的公共空间、释放社会压力、政府和民众间的距离在网上缩短了，虽然可能又是意味着新的摩擦。如果“兼听则明”，我们没有理由把政府置于网络的对立面。实际上，中国政府也是鼓励在合乎规则的条件下通过网络表达舆论。 
     新媒体虽然促进了信息流通和更多的政治讨论，目前还不能证实互联网侵蚀了中国政府的权力。新的信息技术一方面有利于公众的表达，另一方面也被政府用来强化对网络舆论的监管，这样新的媒体－国家间的平衡形成了。中国政府通过复杂的技术，以及政府、非政府部门和跨国公司的合作，可以保护政治安全和政府的权威。“兴建大规模的传播基础设施不等于一定催生民主革命，除了公民参与（功能），网络也是一种娱乐平台，这个平台是国家权力和商业伙伴有条件地搭设的。”
 可见，这样的观点再次支持了本文开始时所说的，在政治变化和互联网的相互作用中，决定性的是前者决定后者，而不是相反。
     西方的研究总是对互联网对于威权国家的颠覆作用兴趣甚浓，把网络表达和政权的稳定对立起来。但是，互联网的扩散会在发展中国家导致西方式的民主或者严厉压制的想法都是缺乏根据的。事实表明，互联网在中国正在发挥作用，在党的领导下建设社会主义民主。
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中国的国际网带宽
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      时间                              megabits/秒

---------------------------------------------------------------------------

    97年10月                                    25

   98年7月                                      85

    99年7月                                   241

    00年7月                                1,234

    01年7月                                3,275

    02年7月                              10,576

    03年7月                              18,599

    04年7月                              53,941

    05年7月                              74,429

    06年1月                            136,106








